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ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN  
 

van Polygarde Beveiliging BV, gevestigd aan Withuisveld 18, 6226 NV te Maastricht. Gedeponeerd bij de Kamer van 
Koophandel en Fabrieken voor Zuid-Limburg te Maastricht onder nummer 14635293, hierna te noemen als 
“opdrachtgever” 

DEEL I: ALGEMENE BEPALINGEN 
Artikel 1 Definities 
1. In deze algemene voorwaarden en daarbij behorende overeenkomsten worden de hiernavolgende termen in de navolgende 
betekenis gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven. 
Algemene inkoopvoorwaarden: de onderhavige algemene inkoopvoorwaarden van Polygarde die van toepassing zijn op iedere 
Overeenkomst tussen Polygarde en Opdrachtnemer. 
Polygarde: de vennootschap naar Nederlands recht Polygarde Beveiliging B.V., ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder 
nummer 14635293, statutair gevestigd en kantoorhoudende te (6226 NV) Maastricht aan het adres Withuisveld no. 18. De gebruiker 
van deze algemene voorwaarden en de partij met wie Opdrachtnemer een overeenkomst is aangegaan waarop deze voorwaarden van 
toepassing zijn. 
Opdrachtnemer: Het bedrijf dat de Beveiligingsdiensten dan wel training-, advies-, recherche- of schadeonderzoeksdiensten en 
bijkomende werkzaamheden aanbiedt en verricht. 
Overeenkomst: De overeenkomsten tot dienstverlening tussen Polygarde en Opdrachtnemer waarop deze voorwaarden van toepassing 
zijn, zowel raamovereenkomsten als de daaruit voortvloeiende individuele Opdrachten.  
Beveiligingsdiensten: Alle vormen van dienstverlening door Opdrachtnemer die begrepen worden onder de reikwijdte van de Wpbr.  
Diensten en/of dienstverlening: De door Opdrachtnemer te verrichten Diensten zoals blijkt uit de tussen partijen gesloten 
overeenkomst. 
Evenement: Een publiekstoegankelijke gebeurtenis, die plaatsvindt op een vooraf bekende, afgebakende locatie, waarvoor de 
betrokken gemeente op grond van de APV een evenementenvergunning heeft verleend, dan wel plaatsvindt in een inrichting, waarop 
een omgevingsvergunning (milieu) rust, en deze vergunning het organiseren van een evenement toelaat. 
Object: Het pand of perceel, inrichting, complex of installatie waarop de dienstverlening betrekking heeft een en ander in de ruimste 
zin des woords. 
Opdracht: een individuele opdracht die voortkomt uit een raamovereenkomst.  
Schriftelijk: onder schriftelijk wordt in deze Algemene voorwaarden voor eenzijdige mededelingen naast een aangetekend schrijven 
en een deurwaardersexploot tevens verstaan een e-mail vanuit één der partijen naar een e-mailadres dat door de bevoegde 
vertegenwoordigers wordt gebruikt, of dat daartoe door hen is aangewezen, en waar de andere partij vanaf zijn of haar e-mailadres 
door de bevoegde vertegenwoordiger op reageert, dan wel een e-mail aan een dergelijk adres met ontvangst van een leesbevestiging. 
Schriftelijke overeenstemming tussen partijen kan eveneens per e-mail worden bereikt indien de andere partij de overeenstemming 
per e-mail bevestigt op de hiervoor gemelde wijze.  
Werknemer: Alle (hulp)personen, al dan niet in dienst bij Opdrachtnemer, die door Opdrachtnemer worden ingezet bij de uitvoering 
van de overeengekomen werkzaamheden. 
Wpbr: Wet Particuliere Beveiligingsorganisaties en Recherche Bureaus.  
 
Artikel 2 Algemeen 

1. Deze Algemene inkoopvoorwaarden gelden voor iedere aanbieding, offerte en overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Polygarde 
voor zover van deze Algemene inkoopvoorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken. Tevens gelden 
deze voor alle toekomstige overeenkomsten en Opdrachten die tussen partijen gesloten worden, zulks zonder dat daarop deze 
Algemene inkoopvoorwaarden separaat van toepassing verklaard moeten worden.  

2. De onderhavige Algemene inkoopvoorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten met Opdrachtnemer, voor 
de uitvoering waarvan derden worden betrokken. 

3. Indien een of meerdere der bepalingen in deze Algemene inkoopvoorwaarden nietig zijn of vernietigd mochten worden, blijven 
de overige bepalingen van toepassing. Opdrachtnemer en Polygarde zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen 
ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij voor zoveel mogelijk het doel en de strekking 
van de oorspronkelijke bepaling(en) in acht worden genomen. 
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Artikel 3 Aanbiedingen, offerte, Opdracht en totstandkoming overeenkomst  
1. Polygarde kan een offerteaanvraag intrekken of wijzigen. Polygarde zal geen kosten of schade vergoeden die hiermee 

samenhangen, tenzij Schriftelijk anders is overeengekomen.  
2. Een overeenkomst of Opdracht komt tot stand nadat Polygarde Schriftelijk een expliciete Schriftelijke aanvaarding van de offerte 

van de Opdrachtnemer heeft verzonden aan Opdrachtnemer.  
 
Artikel 4 Uitvoering van de overeenkomst   

1. Opdrachtnemer zal de Diensten uitvoeren binnen de termijn en op de plaats zoals deze zijn opgenomen in de overeenkomst.  
2. Opdrachtnemer draagt de volledige verantwoordelijkheid voor zowel zijn eigen prestaties, prestaties van personeel van 

Opdrachtnemer alsmede prestaties van de door Opdrachtnemer ingeschakelde derden.  
 
Artikel 5 Algemene verplichtingen Opdrachtnemer 

1. Opdrachtnemer zal zijn verplichtingen voortvloeiend uit de overeenkomst in nauwe samenwerking met de Polygarde nakomen, 
onverminderd de eigen verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer. 

2. Opdrachtnemer zal Polygarde op de hoogte houden van de uitvoering van de overeenkomst en desgevraagd inlichtingen geven. 
Opdrachtnemer is onder meer, doch niet uitsluitend, verplicht om Polygarde zo snel als redelijkerwijs mogelijk schriftelijk in te 
lichten over feiten en omstandigheden die kunnen leiden tot vertraging in de nakoming of waarmee in de overeenkomst geen 
rekening is gehouden.  

3. Slechts met voorafgaande Schriftelijke goedkeuring van Polygarde kan Opdrachtnemer de uitvoering van de overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk laten uitvoeren door derden of uit de overeenkomst voortvloeiende rechten en/of plichten overdragen aan 
derden.  

4. Opdrachtnemer vrijwaart Polygarde voor strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties die de Opdrachtnemer of Polygarde krijgt 
opgelegd.  

5. Opdrachtnemer zal bij de uitvoering van de overeenkomst alle van toepassing zijn de voorschriften bij of krachtens de wet gesteld 
naleven en de overeenkomsten die Polygarde met derden heeft gesloten, voor zover deze overeenkomsten bekend zijn bij 
Opdrachtnemer in acht nemen.  

6. Opdrachtnemer draagt zelf de verantwoordelijkheid om de door hem ingeschakelde derden te informeren over de afspraken die 
gelden tussen partijen bij de uitvoering van de overeenkomst en aan hen waar nodig ook verplichtingen uit hoofde van de 
overeenkomst op te leggen.  

7. Slechts voor zover Opdrachtnemer expliciet en Schriftelijk is gemachtigd door Polygarde zal Opdrachtnemer optreden als 
gemachtigde van Polygarde. Eventuele gevolgen die door het in strijd handelen met het bepaalde in de voorgaande zin zijn 
ontstaan, komen voor rekening en risico van Opdrachtnemer.  

 
Artikel 6 Algemene verplichtingen Polygarde  

1. Polygarde zal op verzoek van Opdrachtnemer alle inlichtingen en gegevens verstrekken voor zover die nodig zijn om de 
overeenkomst naar behoren uit te voeren.  

2. Polygarde zal zich inspannen zoals een goed Opdrachtgever betaamt en zal zich indien nodig inspannen om haar medewerking 
te verlenen die nodig zou kunnen zijn voor de uitvoering van de overeenkomst.  

 
Artikel 7 Kwaliteit, keuring en garantie  

1. Opdrachtnemer garandeert dat de geleverde prestaties voldoen aan de overeenkomst, aan de algemeen geldende normen en aan 
de voorschriften die bij of krachtens wet gelden met betrekking tot, doch niet uitsluitend, veiligheid, gezondheid en milieu.  

2. Polygarde is gerechtigd om de prestaties te keuren en Opdrachtnemer verleent waar nodig zijn medewerking.  
3. Feitelijke uitvoering van de Diensten door Opdrachtnemer of daarmee gepaard gaande handelingen houdt niet in dat Polygarde 

de Diensten zonder meer goedkeurt.  
4. De goedkeuring of afkeuring van de Diensten zal geschieden door middel van een Schriftelijke verklaring van Polygarde. Indien 

Polygarde de Diensten niet goedkeurt, geeft zij gemotiveerd aan waarom de goedkeuring onthouden wordt.  
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Artikel 8 Intellectueel eigendom  

1. Alle (aanspraken op) intellectuele eigendomsrechten (IE- rechten) met betrekking tot enig resultaat voortvloeiende uit de 
overeenkomst, berusten bij Polygarde, tenzij Schriftelijk anders is overeengekomen. Opdrachtnemer draagt deze (aanspraken op) 
IE-rechten – voor zover nodig – om niet over aan Polygarde. Opdrachtnemer zal op eerste Schriftelijk verzoek kosteloos 
meewerken aan het bewerkstelligen van de overdracht.  

2. Onder resultaat als bedoeld in lid 1 van dit artikel, wordt verstaan al hetgeen in het kader van de overeenkomst tot stand wordt 
gebracht ongeacht of Opdrachtnemer daarbij gebruik maakt van enige bijdrage van Polygarde en/of derden.  

3. Opdrachtnemer doet voor zover mogelijk afstand van alle eventuele persoonlijkheidsrechten op in het kader van de overeenkomst 
tot stand gebrachte auteursrechtelijke werken.  

4. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, behoudt of verkrijgt Opdrachtnemer geen gebruiksrecht met betrekking tot enig 
resultaat van overeenkomst.  

5. Polygarde behoudt zich uitdrukkelijk het auteursrecht voor met betrekking tot ieder in het kader van de overeenkomst aan 
Opdrachtnemer openbaar gemaakt werk. Opdrachtnemer erkent dit voorbehoud.  

6. Opdrachtnemer garandeert dat de geleverde Diensten en al hetgeen daarmee gepaard gaat of daaruit resulteert vrij zijn van alle 
bijzondere lasten en beperkingen die aan het vrije gebruik daarvan door Polygarde in de weg zouden kunnen staan, zoals 
octrooirechten, merkrechten, modelrechten of auteursrechten en vrijwaart Polygarde tegen alle aanspraken van derden 
dienaangaande.  

7. In het geval van aanspraken van derden zal Opdrachtnemer alles in het werk stellen om in overleg met Polygarde te 
bewerkstelligen dat Polygarde het ongestoorde gebruik van zal kunnen voortzetten.  

8. In het geval van aanspraken van derden waarvoor de hierboven genoemde vrijwaringverplichting geldt, zal Opdrachtnemer alle 
schade van Polygarde vergoeden inclusief proceskosten, waaronder tevens begrepen de daadwerkelijke advocaatkosten voor het 
voeren van gerechtelijke procedures.  

 
Artikel 9 Uitrusting en materialen  

1. Opdrachtnemer zal voor eigen rekening en risico zorgdragen voor alle bij de uitvoering van de overeenkomst te gebruiken - niet 
van Polygarde afkomstige - materialen en uitrusting (waaronder gereedschappen), tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.  

2. Opdrachtnemer is verantwoordelijk en aansprakelijk voor de deugdelijkheid van de gebruikte goederen, materialen en uitrusting 
en dient deze voor eigen rekening en risico te verzekeren, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.  

 
Artikel 10 Tijdstip van nakoming  

1. Opdrachtnemer is van rechtswege in verzuim nadat de fatale termijn(en) of termijnen voor de uitvoering van de desbetreffende 
prestaties, zoals vermeld in de overeenkomst, zijn verstreken en de desbetreffende prestaties niet of niet volledig zijn uitgevoerd. 
Termijnen in de overeenkomst worden geacht fatale termijnen te zijn, tenzij Opdrachtnemer bewijst dat dit anders is.  

2. Opdrachtnemer stelt Polygarde Schriftelijk zo snel als redelijkerwijs mogelijk en met opgaaf van redenen in kennis van een 
eventuele vertraging en de maatregelen die Opdrachtnemer zal treffen om de vertraging zoveel mogelijk te beperken.  

 
Artikel 11 Overmacht  

1. Opdrachtnemer kan zich jegens Polygarde enkel op overmacht beroepen, indien Opdrachtnemer Polygarde zo spoedig als 
redelijkerwijs mogelijk, onder overlegging van de bewijsstukken, Schriftelijk van het beroep op overmacht in kennis stelt. Indien 
Opdrachtnemer zulks niet tijdig doet, dan vervalt het recht om zich op overmacht te beroepen. 

2. Onder tijdig in de zin van lid 1 van dit artikel verstaan partijen dat Opdrachtnemer Polygarde informeert binnen 1 werkdag nadat 
zij kennis had van de situatie waarvan zij meent dat deze overmacht oplevert, tenzij dit redelijkerwijs nog sneller had gekund of 
dit gelet op de omstandigheden eerder had gemoeten. 
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Artikel 12 Verzekering  

1. Opdrachtnemer zal vanaf het aangaan van de overeenkomst adequaat verzekerd zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst en 
zal zich adequaat verzekerd houden gedurende de uitvoering van de overeenkomst.  

2. Opdrachtnemer zal het verzekerd bedrag en de polisvoorwaarden gedurende de uitvoering van de overeenkomst niet ten nadele 
van Polygarde wijzigen, tenzij Polygarde hiervoor haar expliciete en schriftelijke toestemming heeft gegeven.  

3. Eventuele verzekeringen die noodzakelijk zijn in het kader van de uitvoering van overeenkomst en waarover Opdrachtnemer nog 
niet beschikt, zal Opdrachtnemer afsluiten tenminste voor de periode van de uitvoering van de overeenkomst. Opdrachtnemer is 
gehouden om steeds tijdig en volledig te voldoen aan haar betalingsverplichtingen jegens haar verzekeraar. Op eerste verzoek 
van Polygarde is Opdrachtnemer gehouden om haar bewijs te verstrekken van de deugdelijke premiebetaling uit hoofde van de 
aansprakelijkheidsverzekering. 

 
Artikel 13 Aansprakelijkheid en vrijwaring   

1. Polygarde aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid jegens Opdrachtnemer voor enige schade, kosten of interesten die een gevolg 
zijn van uitvoering van de Overeenkomst of Opdracht door Polygarde, Opdrachtnemer en/of derden, al dan niet ingeschakeld 
door Opdrachtnemer en/of namens Polygarde, behoudens indien en voor zover de schade, kosten of interesten worden gedekt 
door de wettelijke aansprakelijkheidsverzekering van Polygarde tot het bedrag dat deze verzekering dekt.  

2. Polygarde is ook wanneer er wel dekking van de verzekering bestaat nimmer aansprakelijk voor indirecte-, vermogens- en 
gevolgschade, waaronder onder meer – doch niet uitsluitend – wordt verstaan een negatief resultaat en/of omzetverlies. 

3. In elk geval zal de aansprakelijkheid van Polygarde ook wanneer er ondanks voorgaande leden toch sprake is van enige 
aansprakelijkheid beperkt zijn tot maximaal EUR 25,000, -, tenzij het in de Overeenkomst of Opdracht overeengekomen bedrag 
lager is, in welk geval dat lagere bedrag geldt als maximum.  

4. Elke aansprakelijkheid van Polygarde vervalt door het verloop van zes maanden vanaf het moment van het schadebrengende 
feit, alsmede – indien die termijn korter is – zes maanden na het tijdstip waarom de Overeenkomst is geëindigd of Opdracht is 
afgerond door ontbinding, opzegging, oplevering of anderszins.  

5. Polygarde is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van foutieve of onvolledige informatie verstrekt door Opdrachtnemer.  
6. De beperkingen van aansprakelijkheid gelden niet in geval van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van de directie van 

Polygarde. 
7. Opdrachtnemer vrijwaart Polygarde voor iedere aanspraak van derden, al dan niet ingeschakeld door Opdrachtnemer namens 

Polygarde, tot betaling van facturen, schadevergoeding, kosten en/of interesten, voor zover die aanspraak direct of indirect op 
enigerlei wijze voortvloeit uit de Overeenkomst of de Opdracht.  

 
Artikel 14 Honorarium  

1. De Opdrachtnemer zal de overeenkomst uitvoeren tegen de in zijn offerte genoemde prijzen in Euro’s.  
2. Niet redelijkerwijs in de overeenkomst inbegrepen extra prestaties, zijn slechts meerwerk voor zover dit Schriftelijk door 

Polygarde akkoord is bevonden.  
3. Meerwerk zal door Opdrachtnemer slechts in behandeling worden genomen nadat de inhoud en het budget Schriftelijk zijn 

overeengekomen met Polygarde.  
4. Verrekening van meer- of minderwerk vindt plaats tegen maximaal de tarieven zoals opgenomen in de Overeenkomst of 

Opdracht, tenzij Schriftelijk anders is overeengekomen.  
5. Voor zover prijzen en tarieven van meerwerk of minder werk niet in de offerte zijn opgenomen, verplicht Opdrachtnemer zich 

ertoe voor meerwerk en minder werk uitsluitend marktconforme tarieven aan te bieden.  
6. Indien door Polygarde minder uren worden geleverd dan waarin het rooster, dan wel het veiligheidsplan voorziet, dan leidt dat 

tot een vermindering van het aantal door Opdrachtnemer te factureren uren. 
 
Artikel 15 Personeel van Opdrachtnemer  

1. Voor zover Diensten worden verricht ten kantore en/of in de openbare ruimte van Polygarde, zijn Opdrachtnemer, Werknemers 
van Opdrachtnemer en de door Opdrachtnemer ingeschakelde derden gehouden de vastgestelde huisregels voor dat 
kantoor/gebouw en/of die openbare ruimte na te leven.  
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2. Indien gedurende de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat een Werknemer van Opdrachtnemer niet functioneert in het 
belang van de goede uitvoering van de overeenkomst en/of wegens omstandigheden zijn werkzaamheden niet kan voortzetten, 
dan heeft Polygarde het recht de desbetreffende persoon door Opdrachtnemer te laten vervangen.  

3. Voor de vervanging van een Werknemer van Opdrachtnemer is voorafgaande Schriftelijke toestemming vereist van Polygarde, 
tenzij directe vervanging van een Werknemer van Opdrachtnemer noodzakelijk is. In dat laatste geval kan worden volstaan met 
mondelinge toestemming van Polygarde. Uitgangspunt daarbij is dat personen beschikbaar worden gesteld die een vergelijkbare 
deskundigheid, opleiding en ervaring hebben (conform het vereiste in de overeenkomst en aanvraag voor een Opdracht).  

4. Opdrachtnemer staat ervoor in dat het personeel van Opdrachtnemer gerechtigd is om in Nederland arbeid te verrichten dan wel 
diensten te verrichten.  

5. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor en aansprakelijk voor de nakoming van de uit de overeenkomst voortvloeiende 
verplichtingen uit de belastingwetgeving en de sociale zekerheidswetgeving, waaronder begrepen verplichtingen die verband 
houden met het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV). Opdrachtnemer vrijwaart Polygarde tegen alle aanspraken 
ter zake. Opdrachtnemer zal - indien wettelijk vereist dan wel door Polygarde wordt vereist - met een G-rekening werken. Indien 
Polygarde geconfronteerd wordt met een naheffing, worden deze kosten een–op-een verhaald op Opdrachtnemer.  

 
 
DEEL II: OVERIGE BEPALINGEN 
Artikel 16 Integriteit en privacy 

1. Opdrachtnemer dient ervoor in te staan dat de objectiviteit en/of integriteit van Polygarde zal zijn gewaarborgd in die zin dat 
Polygarde niet negatief in de publiciteit komt of anderszins negatief wordt afgeschilderd door Opdrachtnemer, haar Werknemers 
of derden.  

2. Opdrachtnemer zal, indien het voor de uitvoering van de Overeenkomst noodzakelijk is persoonsgegevens van Polygarde te 
verwerken, alle verplichtingen die voorvloeien uit de Algemene Verordening Gegevensbescherming nauwgezet volgen en is 
aansprakelijk voor alle schade die Polygarde lijdt bij schending daarvan. Opdrachtnemer zal Polygarde vrijwaren voor eventuele 
aanspraken van derden voortvloeiend uit de privacy wetgeving, tenzij Opdrachtnemer bewijst dat haar niets te verwijten valt. 

 
Artikel 17 Naleving huisregels/regelementen 
Opdrachtnemer zal de voor het Object, evenementenlocatie en horecagelegenheid, geldende reglementen en/of huisregels naleven, 
voor zover de te verrichten taken dat toelaten.  
 
Artikel 18 Opzegging  
Polygarde is gerechtigd de overeenkomst op te zeggen met inachtneming van een opzegtermijn zoals bepaald in de Overeenkomst. 
Indien geen opzegtermijn in de Overeenkomst is opgenomen, kan Polygarde de Overeenkomst steeds Schriftelijk opzeggen tegen het 
einde van een maand en met inachtneming van een termijn van twee kalendermaanden.  
 
Artikel 19 Ontbinding  

1. Polygarde heeft het recht iedere overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling met onmiddellijke 
ingang te ontbinden, indien:  
• Opdrachtnemer een besluit tot ontbinding van de rechtspersoon of onderneming heeft genomen;  
• de zeggenschap van Opdrachtnemer bij een ander komt te rusten dan ten tijde van het sluiten van deze overeenkomst;  
• ten aanzien van Opdrachtnemer faillissement is aangevraagd dan wel uitgesproken of, al dan niet voorlopig, surséance van 

betaling is aangevraagd of verleend;  
• Opdrachtnemer fuseert, splitst of op enigerlei wijze (een deel van) zijn bedrijf overdraagt;  
• Opdrachtnemer in een situatie van overmacht verkeert gedurende meer dan tien dagen.  

2. Elke ontbinding als bedoeld in lid 1 dient Schriftelijk te geschieden.  
 
Artikel 20 Vernietiging  
Indien één van de partijen zich beroept op vernietiging door middel van een buitengerechtelijke verklaring, dient dit te geschieden 
met een aangetekend schrijven.  
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Artikel 21 Interpretatie Algemene inkoopvoorwaarden 

1. De artikelhoofden in deze Algemeen inkoopvoorwaarden dienen slechts om de leesbaarheid te bevorderen en hebben geen 
betekenis voor het bepalen van inhoud en strekking van de voorwaarden. 

2. Bij eventuele geschillen over de uitleg van deze Algemene inkoopvoorwaarden is de Nederlandse tekst beslissend. 

3. De inhoud van de Overeenkomst en de Opdracht gaan bij tegenstrijdigheid voor op deze Algemene inkoopvoorwaarden.  
 
Artikel 22 Toepasselijk recht, geschillen en bevoegde rechter 

1. Op deze Algemene inkoopvoorwaarden en iedere daaruit voortvloeiende overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing.  
2. De rechter van de rechtbank in het arrondissement waar Polygarde is gevestigd, is bij uitsluiting bevoegd van geschillen die 

voortvloeien uit een overeenkomst kennis te nemen. 
. 
 
 

 


